7. sz. HIRLEVEL

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium a Széchényi 2020 program keretében a
Gazdasdgfejlesztési és Innovdcidos Operativ Programon beliil kézétette , A
munkahelyi egészség és biztonsdg fejlesztése” tdrgyu felhivdst, melyre a
Fliggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligdja és a Vdllalkozok és
Munkadltatok Orszdgos Szévetsége konzorciumi partnerség keretében a
sVillamos  berendezés gydrtdsa” nemzetgazdasdgi dgazatban a
GINOP5.3.4-16-2016-00014 azonositészamu projektet valdsitja meg.

A munkahelyi pszichés terhelésrdl

A pszichés terhelés sokkal nehezebben értékelhets, és
jellemezhet6 a munkahelyen egyes munkavallalék kdzott, mert az
egyéni érzékenység jelent6s kilonbségeket mutat. A stressz
kezelése, és alkalmazkodds hozza hasonldan szubjektiv elemeket
tartalmaz, amelyek az érzékenység kapcsdn is megjelennek az
érintett személyeknél. A mérésiik objektiv mdédon, mdszerekkel
nem megoldott. Jelenlétiik, ismeretilk a munkahelyeken fontos,
mivel negativ hatasuk rombold, és a szervezet hatékonysagara, és
gazdasagi eredményére is kozvetlen negativ hatdst tud gyakorolni.
A munkahelyeken a munkabalesetek és a mozgasszervi
rendellenességek viszonylag nagyszamu el6fordulasa ismert, hogy
Osszefliggéseket vet fel a munkavdllaldk pszichés terhelése
kapcsan.

A stressz nem feltétlenlil egy kdros hatds vagy negativ élmény
eredménye. A szervezetiink stresszre adott valasza egy altalanos,
minden emberben ugyanugy lezajlé élettani reakcié. Az életlink

elvalaszthatatlan része.
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1. Distressz, negativ stressz

A rossz, karosito stressz, mely negativ érzésekkel jellemezheté.
Tartés fennalldsa esetén a pszichés terhelés talajan kialakuld
betegségek jelentkezhetnek.

2. Eustressz, "jo" stressz

A j6 stressz pozitiv érzéseket keltS, kellemes izgalmi allapotot
okozd olyan inger, amely kreativitasra serkent és alkotd energiakat
szabadit fel.

Pozitiv stresszként értelmezhet6 az a munkahelyi feladat példaul,
amely lelki és fizikai energidkat mozgdsit és Uj készségek
megtanuldsdra motivalja az embert.

, A stressz a lelki egyensuly hidnya olyankor, amikor ugy érezziik,
olyasmit kell csindlnunk, amit nem akarunk, nem szeretiink, nem
tudunk megfelelni egy dltalunk fontosnak tartott elvdrdsnak, vagy
a kériilmények akaddlyoznak abban, hogy a képességeinknek
megfelel6 teljesitményt nyujtsuk.”

A pszichoszocialis kockazatok kézott a munkahelyen elsGdleges a
szerepe a nem megfelelSen tervezett:

e munkafeladatnak

e munkaszervezetnek/munkafolyamatnak

e szocidlis feltételeknek, munkafeltételeknek és
munkakdrnyezetnek

1 Klein Baldzs-Klein Sandor ( 2006) A szervezet lelke SHL konyvek, EDGE kiadd,
Budapest (351)

SZECHENYI@

Eurépai Unié
Eur6pai Szociélis
Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




A munkahelyi stressz forrdsai a fentiek alapjan tobbfélék lehetnek,
mint példaul:

e azidbhiany (a feladatra rendelkezésre all6 id6 elégtelen)

e 2 képesség vagy a szakképzettség hianya (az egyén nem
alkalmas a feladat ellatasara)

e a személyes konfliktusok (munkatarsakkal, vezet6kkel,
tgyfelekkel)

e az egyénben a motivacid és az elvdrasok kozott kialakuld
fesziiltség

e a nem megfelel6 munkafeltételek és munkakornyezet
(fizikai, ergondmiai, szocialis, egyéb tényezdk és hidnyossagok
miatt).

A napjainkban Ujonnan megjelend pszichoszocialis kockazatok, és
az ebbdél szdrmazd megterhelés jellemz6en tovadbba olyan
technikai és szervezeti valtozasokbol is fakadnak, mint a
munkaszerz6dések 0j formai és a munka bizonytalansaga, az
id6s6dé munkaerd, a munka intenzivebbé valasa és a nagy érzelmi
teher a munkahelyen, valamint a munka és a magdanélet
egyensulyanak a felborulasa.

A munkahelyen rendelkezni kell pszichés kockazatértékeléssel,
amelyben minGségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg
értékelni kell a munkavallalok egészségét és biztonsagat
veszélyeztet§ pszichoszocidlis kockazatot.

A projektben arra toreksziink, hogy a hagyomdnyosan ismert
kockazati tényez6kon tul rairanyitsuk a figyelmet azokra a
tényezb6kre is amelyek eddig a munkahelyeken megitélésiink
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szerint ebbdl a szempontbdl nem kaptak elég hangsulyt és

figyelmet. Ezzel kapcsolatban megjelent mar




kordbban egy online teszt is, amely alkalmas egyszer(i formaban
felmérni a pszichés allapotunkat.

Nem tudjuk elégszer hangsulyozni a jogszabalyi kotelezettségen tul
is azt, hogy érdemes munkahelyi vezet6ként ezekre odafigyelni,
mivel nem kell6 figyelem és hozzadértés hidnyaban példakkal is
aldtamaszthatdan valds veszteségek keletkezhetnek a munkahelyi
mikodés, és termelés tertletén.

A pszichoszocialis kockazatok specialis jellemzdi:

v' kézvetleniil befolyasoljak az adott szervezet
versenyképességét!!!

v' kezelésiik torténhet a ,,csékkentés” és a ,,névelés” irdnyai
szerint egyarant,

v értékelési folyamataban lehetdség szerint ,,sz6ba kell allni”
valamennyi munkavallaléval !!!

Fontos szem elGtt tartanunk tovabba:

v' A pszichoszocidlis kockazatok kezelésével hozzajarulhatunk a
versenyképesség noveléséhez.

v' A pszichoszocidlis kockdzatértékelés specidlis jellemz8kkel bird
kockazatokat érint.

v" A kockézatok azonositdsa soran szubjektiv, és objektiv hatdsok
szambavételére sziikség van. A kiilonbség a megterhelések, és
igénybevételek azonositdsa kapcsan jelentkezik.

v' Sok adat a munkavallalék véleményébél, megnyilatkozésaibdl
nyerhetd csak ki.

v" A munkahelyi vezetés szerepe a folyamatban kulcsfontossagu.

v" A modszerek kivalasztdsa koriltekintést, és szakértSi
kozrem(ikodést igényel.

v" A munkatéarsak nem kell6 mértékii kévetkezetes
bevondsa sulyos hiba.
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v" A befektetett forrasok megtériilnek tébbszérésen a sikeres
beavatkozas, és fenntartast kovetéen.

v A pszichoszocidlis kockazatok megfelel6 eredményességii
kezelése noveli az adott szervezet versenyképességét.

A csucsteljesitményd vallalatok képesek az atlagemberekbd6l huzamos
idén keresztiil atlag feletti teljesitményt kihozni. Ez fontos: hiszen az
alkalmazottak tobbsége mindig is atlagos képességl ember, ha a
szervezet képes ezt a tomeget, csoportot tartésan motivalni, elégedetté
tenni, az elégedettséget fenntartani, fokozni, akkor komoly
versenyelényre tesz szert.”

(Peters & Waterman: A siker nyomaban)

Budapest, 2018. december

SZECHENYI@

Eurépai Unié
Eur6pai Szociélis
Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eur6pai Szociélis

Alap

MAGYARORSZAG - 2
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




